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Standard c. 1:

Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluZzeb v dennim staciondri

Poslanim denniho stacionare je poskytnout ob¢anlim moznost smysluplné travit sv(j
cas v kolektivu, pomoc zachovat a rozvijet své dovednosti, a pfitom zUstat ve svém pfirozeném
prostredi a udrzet si v nejvétsi mozné mirfe dosavadni zpUsob Zivota.

Cilem denniho stacionare je poskytovat sluzby lidem se sniZzenou sobéstacnosti
tak, aby se mira jejich fyzické i psychické sobéstacnosti zvySovala. Denni stacionaf podporuje
aktivitu a zajmy uZivatele nabidkou rGznych zajmovych ¢innosti.

Jedna se o ambulantni formu socidlni sluzby, kdy uZivatel pfijde do stacionare sam,
je dopraven rodinnym pfislusnikem nebo vyuZzije sluzbu dovozu do stacionare. Provozni doba
denniho stacionare je v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin.

Kapacita denniho stacionare je 10 uZivatelU.

Mezi uzivatele denniho stacionare patfi osoby:
- se shiZzenou sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho postizeni
- s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby.

Vék uzivatell v cilové skupiné je nad 19 let.
Denni stacionar neni uréen:

- osobam, které jsou zcela sobéstacné a nespadaji do cilové skupiny (tzn., nepotfebuji

socialni sluzbu denniho stacionare);
- 0sobdm, jejichZ zdravotni stav vyZaduje Ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni;
- 0sobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach.
Veskerou svoji ¢innost poskytuje denni stacionar v souladu s etickym kodexem, ktery

je soucdsti vnitfnich pravidel pro poskytovani socialni sluzby Denniho stacionare Sezimovo
Usti. Sluzby poskytuje vidy v zajmu uZivatel(, v ndlezité kvalité s diirazem na dodrzovani

zakladnich lidskych prav a svobod a respektovani zdravotniho stavu uzivateld.

Mezi zasady denniho stacionare patti:
- respektovani individudlnich potreb a prani uzivatel(;
- rovny pfistup k osobam rozdilného vyznani, rasy, postaveni;
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- zaclenéni uZivatele do kolektivu;
- partnersky pfistup k uzivateli;

- Ucta a uznani lidské dlstojnosti.

Standard ¢. 2:

Ochrana prav osob
Pracovnici denniho stacionare respektuji zakladni lidska prava uZivatel( socialnich
sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidel

obéanského souZiti, mezi né7 patii zejména Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prava

a svobod, Obcansky zakonik, Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

Prava uzivatelQ a pravidla prevence

Pravo uzivatele

Preventivni opatreni

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi.

Zachovani intimity pfi uUkonech osobni
hygieny. Pracovnici berou ohled na stud
uZivatele. Vidy je pfitomen jen nezbytny
pocet osob.

Prdvo na zachovani lidské dUstojnosti,
osobni cti, dobré povésti a ochranu svého
jména.

0] detailech uzivatelova Zivota
a o poskytovanych sluzbach pracovnici
nehovofi s lidmi z okoli ani s rodinou
uZivatele, pokud k poddvani informaci
neda uzivatel jmenovity souhlas. UZivatel
je nasSim partnerem v feSeni nastalych
situaci.

Pravo na ochranu pred neopravnénym
shromazdovanim, zverejiovanim nebo
jinym zneuZivanim Udajd o své osobé.

S osobnimi udaji je nakladano ve smyslu
zakona ¢ 110/2019 Sb., zakon
0 zpracovani osobnich Udaji, v platném
znéni, resp. podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich  udajd). Zaméstnanci jsou
pouceni o mléenlivosti a ochranuji Udaje
o zdravotnim a socidlnim stavu uzivatele.




Dostatecné srozumitelné uZivateli
vysvétlit podminky pro poskytovani
denniho stacionate, podminky ukonéeni
smlouvy a poZadovat zpétnou vazbu,
zda uzivatel vSemu rozumél.

Pracovnik empaticky nasloucha pranim
Pravo vyjadrit sva prani, potreby, nazory, | a pozadavkim uZivatele a ftidi se
postoje a rozhodnuti. pracovnimi  postupy. Sdéli uZivateli
moznosti podani stiznosti.

Upozornéni uzivatele na pravo zlstat
Pravo na anonymitu. v anonymité, kterd nijak neovlivni pribéh
poskytnuté sluzby.

Pravo na dostatecné a srozumitelné
informace.

Stiet zajmu
Pfi poskytovani socidlni sluzby v dennim stacionafi muize dojit ke stfetu zajma
mezi poskytovatelem a uZivatelem. Pracovnici se snazi témto situacim predchazet. Pokud

ke stfetu zajmU dojde, je nezadouci stav rychle odstranén.

Ke stfetu zajmut dochazi napfiklad v téchto situacich:
- poskytovani sluzby rodinnému pfrislusnikovi nékterého pracovnika anebo blizké osobé
nékoho, kdo ma vliv na fungovani ¢i financovani denniho stacionare;
- uzivatel vyZaduje pfi vykondvani socialnich sluZzeb nestandardni postupy naroénéjsi
pro pracovnika ¢asové, pracné nebo odbornég;
- vyuctovani za sluzby neodpovida zdznamUim uZzivatele;

- uzivatel nema penize na Uhradu provedenych sluzeb.

Mozné formy FesSeni porusovani prav uZivateld a stfetu zajmu:

V pripadé poruseni prav uzivatelll nebo pfi stfetu zajm0 situaci prosetii nadfizeny
pracovnik a zjednd napravu. Pracovnik se uzivateli omluvi a nahradi uZivateli Skody. Dalsi
formy fesSeni: domluva pracovnikovi, popf. dalsi sankéni prostfedky dle zavaznosti vzniklé
situace.

V pfipadé, Ze uzivatel odmitd zaplatit nebo nema na uUhradu penize, domluvi
se spracovnikem denniho stacionafe na nejblizSim mozném terminu zaplaceni
nebo na splatkovém kalendafi. Jestlize uZivatel neplati delSi dobu, bude mu socialni sluzba
pozastavena do doby uhrazeni dluzné ¢astky a postupovano v souladu s uzavienou smlouvou.

Pokud stfetu zajmG nelze zabranit nebo jej odstranit Zadnym jinym zpUsobem,
je poskytovatel nucen odmitnout zajemce o sluzbu a pokud jiZ mu sluzbu poskytuje, je nucen
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smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v dennim stacionafi vypovédét. Soucasné by mél byt

uzivateli ndpomocen pfi vyhledani jiného vhodného poskytovatele.

Standard ¢. 3:

Jedndni se zajemcem o sluzbu

Zajemce o socidlni sluzbu v dennim stacionari si mize domluvit schiizku se socidlnim
pracovnikem, ktera bude zajemce informovat o moznostech a podminkach poskytovani
denniho staciondare. ZajemcUm je nabidnuto strdvit jeden den ve stacionafi na zkousku,
zdarma. Zajemce obdrzi prehled a cenik poskytovanych sluzeb a vyplni Zzadost o poskytnuti
denniho stacionare. Poté provede socidlni pracovnik Setfeni u zdjemce v domacnosti,
v kancelafi Méstského Ufadu Sezimovo Usti, nebo v dennim stacionafi, zjisti potteby, cile
a plany zadjemce, informuje se o jeho zdravotnim stavu, sezndmi zajemce se vSsemi podminkami
a vyplni s nim smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb v dennim stacionati.

Se souhlasem zajemce mohou Zadost podat také blizké osoby zdjemce, osettujici |ékar,
Ci jiné instituce zabyvajici se poskytovanim zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Zadost o poskytnuti denniho stacionare je dostupnd na internetovych strankach mésta
Sezimovo Usti v sekci Socidlni sluzby / denni stacionaf / formulafe (www.sezimovo-usti.cz).

Prijata Zadost se zaeviduje dle platného a ucinného Spisového a skarta¢niho radu
Méstského UFadu Sezimovo Usti. Poskytovatel zadost vyfidi co nejdfive, nejdéle vak ve lhiité

30 kalendarnich dni.

Denni stacionaf zajistuje zakladni ¢innosti podle § 46 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisa:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu;

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

- poskytnuti stravy;

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

- zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim;

- socidlné terapeutické ¢innosti;

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.



Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb podle § 91
odst. 3 citovaného zakona pouze pokud:
- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb;
- nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba 7ad3;
- osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicu
pred touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe sociadlni sluzby z dlivodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Standard c. 4:

Smlouva o poskytovdni socidlnich sluzeb v dennim staciondri

Ma-li poskytovatel volnou kapacitu, sepiSe socidlni pracovnik se zajemcem,
ktery odpovida okruhu osob, kterym je sluzba urcena, pisemnou smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb v dennim stacionari. Pokud je zdjemcem osoba, kterd je z divodu véku
nebo své (i momentdlni) indispozice omezena na svych pravech a povinnostech, pak smlouvu
za takovou osobu muzZe uzavfit jeji zakonny zastupce nebo opatrovnik. Pokud jde o indispozici
(i momentalni) osoby zcela zpUsobilé k praviim, je moZzné smlouvu uzavfit za pfitomnosti dvou
svédka dle platné legislativy Ceské republiky.

Zadost o roziteni sluzeb poskytovanych dennim stacionafem a dohodu o ukonéeni

smlouvy mohou s uZivatelem sepsat pracovnik denniho stacionare.

Nalezitosti smlouvy
jsou podle § 91 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, mimo jiné:
- oznaceni smluvnich stran;
- druh socialni sluzby;
- rozsah poskytovani socialni sluzby;
- misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby;
- vySe uUhrady za poskytovani sjednané socialni sluzby a zplsob jejiho placeni, véetné
zpUsobu vyuctovani;
- ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani

socialnich sluzeb;



- vypovédni dlvody a vypovédni lh(ty;

- doba platnosti smlouvy.

Se zajemcem je dohodnut pozadovany rozsah poskytovani socidlnich sluzeb. Zajemce
je sezndmen se svymi pravy a povinnostmi, jsou mu prfedana pravidla pro poskytovani denniho
stacionare, provozni rad a cenik.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Jeden vytisk ndleZi poskytovateli a druhy
uzivateli.

Smlouva se zaeviduje dle platného Spisového fadu Méstského Gfadu Sezimovo Usti.
Po ukonceni poskytovani sluzby je smlouva zaloZzena do osobni dokumentace uzivatele véetné

dohody o ukonéeni smlouvy a zdznamu o vyrovnani vzajemnych zavazka.

Standard C. 5:

Individudlni planovdni pribéhu socidlni sluzby

Planovani socialni sluzby je velice dllezitou soucéasti poskytovani sluzby. Aby mohly byt
sluzby poskytované vdennim stacionafi pfizpisobeny potiebdm azajmdm uzZivateld,
je sestavovan, pravidelné kontrolovan a hodnocen individudIni plan uzivatele. Individualnim
pldnovdnim se rozumi dialog mezi uZivatelem a povérenym (klicovym) pracovnikem
o uzivatelovych potrebach.

Individualni plan obsahuje cil nebo cile, kterych chce uzivatel diky pomoci v dennim

stacionari dosahnout. Po dosazeni pozadovaného cile je stanoven cil novy.

Klicovy pracovnik

Kazdému uZivateli je po dohodé pridélen klicovy pracovnik, ktery uZivatele aktivné
vede a zpracuje s nim individudlni plan poskytovani sluzeb dle jeho osobnich cilll, potreb,
moznosti a schopnosti. Klicovy pracovnik je uZivatelovym dlvérnikem a je zodpovédny
za predavani informaci o uzZivateli, za vedeni veskeré uzivatelovy dokumentace, hodnoceni
a upravy individualniho planu. Pfipadna zména klicového pracovnika musi probéhnout

citlivym zplsobem, plné v zajmu uZivatele.



Stanoveni dlouhodobych cila

Pti planovani sluzeb se vidy vychazi z individualnich potfeb a cild uzivatele, které jsou
podkladem pro dlouhodoby plan. Hlavnim cilem individudlniho planovani je podpora
samostatnosti, sobéstacnosti a socidlniho zaclenéni uZivatele. Plany jsou konkrétni,
realizovatelné, vyhodnotitelné. Do individualniho planu je zaznamenan také postup, jakym

bude cill dosazeno.

Zmény individualniho planu

Jednotlivé cile jsou béhem sluzby kontrolovany a mohou byt kdykoli na pfani uzivatele
doplnény nebo zménény. KliCovy pracovnik je v pravidelném kontaktu s uzivatelem
a konzultuje snim aktualni potfeby a pozadavky, kterym se snazi podle moZnosti

poskytovatele vyhovét.

Vyhodnocovani napliiovani planu

Klicovy pracovnik spolu s uZivatelem pribézné hodnoti a pisemné zaznamendva
prabéh poskytovani sluzby a Udaje zaklada do osobni slozky uZivatele.

Po vyhodnoceni nasleduje Uprava stavajiciho planu, zména planu nebo stanoveni

novych cilG.

Uzivatel je pravidelné informovan
- o pravidlech a postupech individualniho planovani;
- 0 moznosti zménit svého klicového pracovnika;
- 0 moznostech ménit plan i sjednané sluzby;
- 0 zpUsobu vedeni zaznam( uzZivatele;

- 0 zpUsobu vyhodnocovani individualniho planu.

Pokud nemiuZe poskytovatel splnit pozadavky uzivatele, snaZi se dosahnout stanovenych

cili ve spolupraci s ostatnimi institucemi a rodinou.



Standard c. 6:

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Mésto Sezimovo Usti ma jako zfizovatel zpracovana vnitini pravidla, ktera eliminuji
moznost poruseni prav uZivatel( a zajistuji ochranu osobnich Gdajd uZivatell. Kazdy uzivatel
dava pfi sepsani zadosti o poskytnuti denniho stacionare pisemny souhlas se shromazdovanim
a vedenim osobnich udaja.

Pro poskytovani odborné a kvalitni socidlni sluzby v dennim stacionafi je vedena
kazdému uzZivateli osobni sloZka, kterd obsahuje tyto dokumenty:

- Zadost o poskytnuti denniho stacionare;

- Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v dennim stacionafri;
- Individudlni plan;

- Zdznam z mistniho Setteni;

- Evidenci stiznosti, véetné zpUsobu vyfizeni;

- Zapis o nouzové, havarijni nebo mimoradné udalosti, véetné zplisobu reseni.

Osobni slozka uzivatell

Osobni slozka uzivatelll je zaloZzena v elektronické spisové sluzbé Geovap,
v PC programu Denni stacionar James Edition a v listinné podobé. Obé elektronické evidence
jsou chrdnéné heslem. Listinna slozka uzivatele je zaloZena v $anonu v uzamcené skfini.

K osobni sloZce uzivatele maji ptistup pracovnik denniho stacionare, socialni pracovnik,
vedouci odboru spravniho a socidlniho, tajemnik Méstského ufadu Sezimovo Usti a starosta

meésta.

Zjistované a evidované udaje:
- jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, ptipadny telefonni kontakt;
- zdravotni stav, Zivané Iéky, stupen pfispévku na péci;
- adresa trvalého bydlisté, pripadné i adresa skute¢ného bydlisté;
- poskytované ukony; konicky, zajmy;
- kontakt na rodinné pfislusniky;
- oSettujici lékati / |ékafi, zdravotni pojistovna;

- orientace ¢asem, mistem, osobami;



- samostatnost v Ukonech péce o vlastni osobu; mobilita;

- souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

Zameéstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vesSkerych
skutec¢nostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu prace, zejména o osobnich udajich
i 0 zdravotnim a socidlnim stavu uZivatell. Povinnost mlcenlivosti trvd i po skonceni
pracovniho pomeéru.

Osobni slozka uzivatele je vedena a archivovana dle Spisového a skartacniho radu
Méstského ufadu Sezimovo Usti. Dokumentace uZivatel(, ktefi denni stacionar nevyuzivaji,
je zarazena do Sanonu byvalych uZivatell a oznacena datem skartace. Skartacni lh(ita zacina
béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho roku, ve kterém doslo k ukonéeni smlouvy

a trva 10 let.

Standard ¢. 7:

StiZnosti na kvalitu a zplsob poskytovdni socidlnich sluZeb

Denni staciondF Sezimova Usti ma jako poskytovatel socialni sluiby vypracovan soubor
vnitfnich pravidel a predpist. Jejich smyslem je zajistit, aby v celém procesu poskytovani
denniho stacionare byla chranéna prdva uzivatelQ, aby se preventivné vytvofily mechanizmy,
které budou branit moznému poskozovani jejich prav a zajmu. S uZivateli jsou diskutovany
jejich potfeby a prani, je sepsan individudlni plan socialnich sluzeb dle zasad jednani
se zdjemcem o sluzbu a dle pravidel na ochranu osobnich udaja.

Nikdy vsak nelze zcela vyloudit situaci, kdy se uZivatel mlze citit ve svych pravech

dotcen.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti
(vyriatek z Pravidel pro pfijimdni a vyFizovdni petic a stiznosti mésta Sezimovo Usti)

Stiznost mohou podat uzivatelé denniho stacionare, jim blizké osoby, pracovnici i Sirsi
vefejnost, a to i anonymné. UZivatel si mGzZe pro vyfizeni stiznosti zvolit zastupce, kterému

dlvéruje a ktery za néj stiznost vyridi.



Podani stiznosti

Podanim se podle téchto pravidel rozumi podani stiznosti, oznameni a podnétl osob,
které upozornuji na nedostatky ve vykonu Cinnosti socidlni sluzby a dovolavaji se jejich
odstranéni (napravy).

Stiznost Ize podat pisemné, nebo Ustné do zdpisu protokolu. V pfipadé stiznosti podané
telefonicky, nebo elektronickou cestou, musi byt stézovatel poucen o nutnosti pisemného
doplnéni stiznosti v sekretariatu starosty do zapisu opatfeného podpisem stéZovatele.
Na stiznosti se vyznaéi den pfijeti, zajisti pridéleni jednaciho &isla v podatelné a ndsledné

predani stiznosti k centrdlnimu zaevidovani v sekretariatu starosty.

StiZznost lze podat:
- vedoucimu odboru sprdvniho a socialniho;
- zfizovateli sluzby zastoupenému starostou mésta;
- tajemnikovi Méstského ufadu Sezimovo Usti;
- Krajskému ufadu Jihoéeského kraje v Ceskych Budéjovicich, odbor socialnich véci;
- Verejnému ochranci pray;
- Ceskému helsinskému vyboru;

- na krizové lince Senior 800 157 157.

Vyfizovani stiznosti

Sekretariat starosty potvrdi stéZovateli pfijeti stiznosti pisemné obyéejnou postou
do péti pracovnich dni od data jejiho doruceni, pficemz stéZovatele informuje o dalSim
postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Lhita pro vyrizeni stiznosti ¢ini 30 dni. O jejim pfipadném prodlouZeni rozhodne
tajemnik Ufadu na zakladé predlozenych objektivnich divoda.

Zpuisob vyfrizeni stiznosti je plné v kompetenci pracovnika vytizujiciho stiznost.

Odpovéd' na stiznost se zasila v jednom vyhotoveni na védomi sekretariatu starosty
(pokud neni stiznost vyfizena usnesenim organli mésta).

Stiznost musi byt prosetrena ve vSech bodech.

Stiznosti, ozndmeni a podnéty osob, které upozornuji na nedostatky, vedou pracovniky
k zamysleni, zda konkrétni zpUsob, jakym sluZzbu poskytuji, neni tfeba zlepsit ¢i zcela zménit.

Proto jsou stiznosti a podnéty chapany jako podnét ke zkvalitnéni Cinnosti socialni
sluZzeb v dennim stacionafi.
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Standard ¢. 8:

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné

zdroje

Denni staciondf nenahrazuje instituce poskytujici bézné dostupné verejné sluzby,
ale pouze vytvari uzivatelim prilezitosti k jejich vyuzivani, podporuje uzivatele v kontaktu
s rodinou a prateli.

Pracovnici denniho stacionare pomahaji uzivatellm pfi jednani se zdravotnickymi
zafrizenimi, Urady a institucemi a zprostiedkovavaji sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
dle vlastniho vybéru uzivatele.

O dostupnych zafizenich poskytujicich verejné a socialni sluzby ve mésté, okrese i kraji
jsou uzivatelé informovani pracovniky denniho stacionare.

Na oddéleni socidlnich sluZzeb jsou dostupné tisténé broZury a katalogy poskytovatelQ

socialnich sluzeb na Uzemi Jihoceského kraje.

Standard ¢. 9:

Personalni a organizacni zajisténi socidalni sluzby

V oblasti personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb v dennim stacionafi
vychazime ze zjiSténych potreb cilovych uZivateld. Profesiondini dovednosti pracovniki
denniho stacionare a jejich dalsi vzdélavani reflektuje aktualni potfeby uzivateld.

Do pracovniho pomeéru jsou na zakladé vybérového fizeni pfijimani zaméstnanci
s odpovidajici kvalifikaci, pfipadné pracovnici bez pfimé kvalifikace, ovsem s podminkou jejiho
doplnéni. Specifickym predpokladem pro pracovniky v socidlnich sluzbach je pozitivni vztah
k problematice poskytovanych sluzeb, schopnost a ochota navazovat pozitivni profesiondini
vztah s uZivateli, empatie, fyzicka a psychicka odolnost, komunikativnost, uméni oteviené resit
problémy, schopnost tymové prace. Soucasné pracovnici pfijimaji princip celozivotniho
vzdélavani.

Vlastni socialni prace je zajistovana socialnim pracovnikem.

Po nastupu k poskytovateli je pracovnik sezndmen mimo jiné s popisem své pozice,
se souvisejicimi pravnimi predpisy, Etickym kodexem pracovnik(i PeCovatelské sluzby mésta
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Sezimovo Usti, organizaénimi pravidly, je prokolen k ochrané osobnich udaji dle GDPR,
je zavazan k miléenlivosti, je poucen predpisy vztahujicimi se k bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci a predpisy pozarni ochrany. Zpravidla je sjedndna tfimési¢ni zkusebni doba, béhem
které jsou ovérovany schopnosti a predpoklady pracovnika pro vykon prace.

Kvalita poskytovanych sluzeb zdvisi predevSim na pracovnicich — na jejich
dovednostech, schopnostech, vzdélani, vedeni a podpofre a také na pracovnich podminkach.
Proto vSichni zaméstnanci socidlni sluzby posiluji své odborné kompetence vedouci
ke zvySovani kvality persondlu atim také kvality poskytovanych sluzeb. Poskytovatel
zaméstnancim vytvafi co nejlepsi pracovni podminky motivujici k co nejkvalitnéjsim
pracovnim vykonim. Zaméstnanci se dale vzdélavaji formou seminari a kurz(, pripadné
exkurzi a konzultaci v jinych zafizenich poskytujicich socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Kazdy pracovnik zna organizacni a pracovni fad poskytovatele a vi, co je jeho naplini

prace, kdo je jeho nadtizeny a ptipadné podfizeny.

Standard c. 10:

Pracovni rozvoj zaméstnanci

Zaméstnanci denniho stacionare jsou dale vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Odborné dovednosti, vzdélani, pracovni dovednosti
jsou dulezité pro zvySovani kvality nabizenych sluzeb. Kazdy zaméstnanec si mlze vybrat
Skoleni, kurz nebo seminar dle svého uvazeni, avsak musi vécné souviset s naplni jeho prace.
Zpravidla jsou zaméstnanci Skoleni v oblastech, kde citi potfebu se zdokonalit

a dale v novinkach v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

Program dalsiho vzdélavani
Dalsi vzdélavani pracovnikll vychazi zejména z:
- analyzy potieb uzivatel(;
- informaci o novych metodach prace, novych poznatk( v oboru;

- analyzy potfeb a dle planovaného rozvoje socialni sluzby.
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Problémové a kritické situace souvisejici s poskytovanim sluzeb se projednavaji
spole¢né s vedoucim pracovnikem.

Poskytovatel motivuje pracovniky financné, zaméstnaneckymi benefity a pochvalou
a doddva jim tak potfebnou jistotu, Ze odvadeéji dobrou praci. Zaméstnanci mohou po dohodé
s poskytovatelem vyuzit podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika (napfiklad
supervizora), ktery umi véas rozpoznat syndrom vyhoteni, ktery se v oblasti socialni péce ¢asto
vyskytuje, pomadaha pfi feSeni obtiznych situaci, emocné podporuje pracovniky a pomaha najit

nové podnéty pro praci s uzivatelem.

Predavani informaci

Zameéstnanci si pravidelné predavaji informace potfebné k fadnému chodu sluzby.
Vymeéna informaci mezi pracovniky probiha denné pfi plnéni pracovnich povinnosti, vyména
informaci se socialnim pracovnikem, vedoucim pracovnikem a pracovniky stacionare probiha

dle potreby.

svs

Poskytovatel vytvafi podminky pro pravidelnou komunikaci mezi pracovniky:
- vyménu novych poznatku ziskanych v odbornych kurzech a skolenich;
- pro pravidelné setkavani pracovnikll za ucelem vymény informaci o pranich uZivateld
a poskytovanych sluzbach;

- mozZnost zapojit se do rozvoje a zkvalitfiovani sluZzeb v dennim stacionafi.

Standard ¢. 11:

Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Denni stacionadf se nachazi pfi Domu s pecovatelskou sluzbou na adrese
K Hajence 1500, 391 02 v Sezimové Usti Il. Socidlni sluzba je v ném poskytovana ambulantni
formou. uZivatelé dochazi do denniho stacionare sami, v doprovodu rodinnych pfislusnikd
nebo mohou vyuzit moznosti dopravy vozidlem poskytovatele.

Sluzby denniho staciondre jsou poskytovany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin.

Po skonceni pracovni doby, neni nikdo povéreny k vykonavani sluzeb.
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S kazdym uZivatelem je pfi sestavovani individualniho planu domluveno, v jaky ¢as
a jak ¢asto mu bude sluzba poskytovdna. Toto musi byt v souladu s pfisluSnou smlouvou
uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem.

UZivatelé jsou informovani, kam se mohou obratit v nouzovych nebo krizovych

situacich a v pfipadé situace ohroZzujici jejich Zivot.

Standard ¢. 12:

Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Obcané mésta Sezimovo Usti jsou informovani o posldni, cilech, ptsobnosti, cilové
skupiné, principech, poskytovanych sluzbdach, oficidlnim nazvu zafizeni, adrese, telefonnim
kontaktu a zfizovateli denniho stacionare prostfednictvim:

- informacniho letacku;
- internetovych stranek mésta Sezimovo Usti;
- 0sobné a telefonicky na Méstském Gfadé Sezimovo Usti;
- Ustné od pracovnikl denniho stacionare a pecovatelské sluzby;
- u lékafd ve zdravotnickém zafizeni Sezimova Usti;
- registru poskytovatel( socidlnich sluzeb;
- katalogu poskytovatel(l socialnich sluzeb v Jihoceském kraiji.
Vsechny informaéni materialy jsou zpracovany jednoduse, prehledné a srozumitelné

tak, aby se zdjemci o denni stacionar mohli kvalifikované rozhodnout, zda maji o sluzbu zajem.

Standard ¢. 13:

Prostredi a podminky

Socidlni sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany ambulantni formou na adrese

K Hajence 1500, 391 02 Sezimovo Usti.
Cely prostor denniho stacionare je bezbariérovy a prostorny, aby byl umoznén pohyb
i uZivatellm se snizenou mobilitou. UZivatelim jsou k dispozici tfi svétlé proslunéné mistnosti:
- spole¢enska mistnost s kuchynskou linkou a dvéma stoly se zidlemi, kde probiha vétsSina

tvorivych Cinnosti,
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- spoleCenskd mistnost s kiesly, kde je moZno cviéit, poslouchat hudbu nebo sledovat
televizi,
- pokoj se dvéma postelemi slouzicimi k odpocinku; postele je mozné oddélit paravanem.
Dale se v prostoru denniho stacionafe nachdzi toaleta, koupelna s toaletou, sklad,
uklidova mistnost, toaleta pro personal a kancelar pracovnikd.
Denni staciondr ani dlim s pecovatelskou sluzbou nemaji vlastni stravovaci provoz,
obédy jsou zajistovany externi firmou a vydavany v jidelné domu s pecovatelskou sluzbou.
V pfipadé potieby je mozné za asistence pracovnikl denniho stacionare vyuZivat

hygienické centrum v domé s pecovatelskou sluzbou.

Standard c. 14:

Nouzové a havarijni situace

Nouzové, havarijni a mimoradné situace jsou nenaddlé udalosti, kterym se neda zcela
zabranit. Pracovnik denniho stacionare musi byt pfipraven tyto situace spravné a rychle resit
tak, aby byla zajiSténa ochrana zdravi uzivatelll i zaméstnancl, pocit bezpeci a ochrana
majetku.

Nouzova situace je mimoradné ohroZeni osoby uZivatele nebo zaméstnance
(napadeni, Uraz, pad).

Havarijni situace je nahlad mimoradna uddlost, kterd vznikla v souvislosti s technickym
provozem (pozar, povoden, prasklé potrubi apod.).

Mimoradné situace mohou nastat v souvislosti s poskytovanou socidlni sluzbou.

V dennim stacionafi jsou pisemné zpracovana ,Pravidla pro feSeni nouzovych,
havarijnich a mimoradnych situaci“, ve kterych je seznam nouzovych a havarijnich situaci,
jez mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby a postup pfi jejich feseni, véetné
telefonnich kontakt( na dal$i pomocné instituce.

Mezi takové situace patfi napf. amrti, zhorSeni zdravotniho stavu, pad, nesouhlas
s vyuctovanim sluzeb, onemocnéni pracovnik(i, porucha automobilu, ztrata nebo poskozeni
majetku apod.

O kazidé nouzové, havarijni a mimoradné situaci je informovana vedouci odboru

a je vyhotoven zapis o pribéhu a zplGsobu rfeseni do ,,Knihy mimoradnych udalosti“ a do karty
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uZivatele. Na poradé pracovnikd je proveden rozbor situace a vyhodnoceni postupu pfi jejim
feSeni. Pokud je situace nova, zavede se do , Knihy mimoradnych udalosti“ véetné spravného
reSeni.

Kazdy zaméstnanec je povinen poskytnout pomoc pfi likvidaci a minimalizaci Skod —
o téchto postupech jsou proskoleni — BOZP, PO. Prvorada je vzdy zachrana lidskych Zivot(

a ochrana zdravi.

Standard c. 15:

Zvysovani kvality socialni sluzby

Denni stacionat je socidlni sluzbou pro osoby, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Pro jejich spokojenost se pracovnici vénuji rozvoji poskytovanych sluzeb
a zvysSovani kvality sluzeb v dennim stacionafi.

Vedouci odboru pribézné kontroluje a hodnoti, zda jsou poskytované sluzby v souladu
se Standardy kvality. Pokud zjisti, Ze se liSi poskytované sluzby od Standardu kvality, iniciuje
uzménu zpusobu poskytovani sluzby nebo uUpravu Standard( kvality tak, aby odpovidaly
skutecnosti. Pracovnici se ucastni kurzli a seminard tykajicich se problematiky socialni péce
a jsou pravidelné proskolovani.

UZivatelé denniho stacionare, jejich rodinni pfislusnici, pracovnici a spolupracujici
organizace maji moznost hodnotit a ovliviiovat to, jak je sluzba poskytovana.

Stiznosti jsou pravidelné vyhodnocovany a vnimany jako podnéty ke zvySovani kvality
poskytované sluzby. Pokud ze stiznosti vyplyne konstruktivni doporuceni, je uvedeno do praxe
poskytované sluzby.

DaleZitym ukazatelem kvality sluzeb je spokojenost ¢i nespokojenost uZivatelQ
s poskytovanymi sluzbami. Proto vedou pracovnici s uzivateli rozhovory, kdy se dotazuji
na spokojenost s poskytovanymi sluzbami, splnéni jejich pozadavkd a cild, na podnéty
ke zlepseni ¢i zméné sluzeb.

Pfi bézné praci s uzivatelem pracovnici sleduji jeho projevy emoci, snahu o zapojeni
se do Cinnosti sluzby, posilovdni samostatnosti uZivatele, jeho aktivitu v feSeni béinych

Zivotnich situaci.
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